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Si olvidaste tu nombre de usuario o contrasena, o no puedes recibir cédigos de verificacién, sigue estos pasos para recuperar tu Cuenta de Google. De esta manera, podras usar servicios como Gmail, Fotos y Google Play. Sugerencias: Las respuestas incorrectas no te quitaran del proceso de recuperacion de la cuenta. No hay un limite para la cantidad
de veces que puedes intentar recuperar tu cuenta. Si usas una cuenta de trabajo, institucién educativa o algin otro grupo, es posible que estos pasos no funcionen. Consulta al administrador para obtener ayuda. Si quieres recuperar una cuenta de un nifio menor de 13 afios (o la edad aplicable en tu pais), puedes restablecer su contrasena. ¢Olvidaste
tu contrasena? ¢Olvidaste la direccién de correo electrénico que usas para acceder? Para encontrar tu nombre de usuario, sigue estos pasos. Necesitas saber lo siguiente: Un numero de teléfono o la direccién del correo de recuperacion para la cuenta. El nombre completo que aparece en tu cuenta. Sigue las instrucciones para confirmar que es tu
cuenta. Encontrards una lista de nombres de usuario que coinciden con tu cuenta. Otra persona esta usando tu cuenta. Si crees que alguien estd usando tu Cuenta de Google sin tu permiso, sigue los pasos para recuperar una Cuenta de Google hackeada o vulnerada. No puedes acceder por otro motivo Si tienes otro problema, obtén ayuda para
acceder. Como recuperar una Cuenta de Google borrada Si borraste tu Cuenta de Google recientemente, puedes seguir los pasos para recuperar la cuenta. Aun no puedes acceder a la cuenta Crea una cuenta nueva Si no puedes acceder, prueba estas sugerencias para recuperar la cuenta. Si aun no logras recuperarla, puedes crear una Cuenta de
Google nueva. Cuando lo hagas, puedes seguir estos pasos para evitar perder el acceso a tu Cuenta de Google. Evita los servicios de recuperacion de cuentas y contrasenas Por motivos de seguridad, no puedes solicitar ayuda telefénica a Google para acceder a tu cuenta. No trabajamos con ningun servicio que proporcione asistencia con cuentas o
contrasefias. No divulgues tus contrasefias ni cédigos de verificacion.
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